Trening menedzerski
— Jak rozwijac pracownikow

cz. |

Trening menedzerski to Swiadomy proces, w ktory jest zaangazowany podwtadny I przetozony.
Jego celem jest nabycie nowej wiedzy i nauka nowych umiejetnosci przez pracownika.

roces ten odbywa sig regularnie
Pprzez éwiczenie, rozmowe, 0ce-
ny i motywacje pracownika. Mozemy
to zobrazowa¢ w oparciu o cykl pra-
cy trenera.

Analiza i diagnoza

* dokfadna ocena umiejgtnosci
pracownika;

* doktadne przygotowanie do
sesji czy spotkania.

Planujemy dziatania

* przedstawiamy zasady pracy;

* okreslamy metody pracy;

* okreslamy czestotliwo$¢ spo-
tkan;

 okreslamy sposdb oceny;

* okre$lamy standardy pracy;

* okreslamy czas dziatania.

* informacja zwrotna;

e objasnienie,  demonstrowa-
nie, dostosowanie metod do poziomu
ucznia;

* motywowanie i wspieranie.
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»Zty to uczen, ktéry
nie przewyzsza swojego mistrza”

(Leonardo da Vinci)
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Ocena dziafan

* systematyczne spotkania;

* informacja o postgpach;

* korygowanie btedow;

 utrzymywanie kierunku pracy;

¢ podkreslanie perspektyw: ,co
udato sig osiggnac, — dokad zmierza-

my";

* motywowanie do wyznaczania
celow;
* motywowanie do samodziel-

nego rozwoju.

Niezbednym elementem w trenin-
gu menedzerskim beda narzedzia tre-

nera.

Narzedzia trenera

Metoda: Analiza P-R-0-M

Menedzer razem z pracownikiem
okresla:

e Punkt (cel), do ktdrego pra-
cownik ma dazy¢. (Na tym etapie
okres$la sig efekt, do ktérego ma zmie-
rzaé dziatanie pracownika).

¢ Rzeczywisto$é, w ktorej funk-
cjonuje pracownik. (Na tym odcinku
wspdlnie analizuje sie sytuacjg, kon-
tekst dziatania).

e Opcje (alternatywy) w dziata-
niu, jakie moze zastosowac pracow-
nik, by osiagna¢ okreslony cel.

¢ |Inspiracja, trener zacheca
i motywuje pracownika do dziatania.

Metoda: Analiza pigciu krokéw

Menedzer razem z pracownikiem:

* Zdefiniuje problem — jednoz-
daniowe ujgcie.

e OkreSla przeszkody — ana-
liza przeszkdd, jakie napotyka, lub
moze napotkac pracownik. Przeszkody
Zwigzane z nastepujacymi aspektami:
1. sytuacja, 2. ludzie, 3. sam pracow-
nik.

e Szuka alternatyw — do kaz-
dego z trzech aspektow, kazdej



przeszkody, opracowane s3 opcje
i sposoby dziafania.

* Wybiera jedng z opcji — do
kazdego z trzech aspektéw wybierana
jest najlepsza opcja, ktérg pracownik
ma zastosowac.

* Inspiruje i zachgca — przygo-
towanie argumentow za pomoca, kt6-
rych mozemy zacheci¢ pracownika do
dziafania.

Proponuje przeprowadzi¢ naste-
pujace CEwiczenie, ktdre utatwi caty
proces treningowy z waszymi pracow-
nikami.

W stosunku do jednego ze swoich
pracownikéw wybierz cel zawodowy,
jaki powinien on osiagna¢. Nastep-
nie okres$l jego rzeczywistos¢, jego re-
alia, w ktérych funkcjonuje. Okresl kli-
ka sposobow, dzigki ktdrym pracow-
nik moze osiggna¢ wyznaczony cel
w okreslonej rzeczywistosci.

Zastandw sig, jak mozesz zmoty-
wowac i zacheci¢ pracownika do dzia-
tania. Napisz, do czego mozesz sig
odwofa¢, na co potozy¢ akcent pod-

Czas rozmowy.

Plan dziatania
e Mozliwosci:  jakie  zmiany
chciatbym osiagnaé?

* (Cele: jak dowiesz sig, ze cel
zostat osiggnigty?

e (zas: jak duzo czasu Ci to zaj-
mie?

o Strategia: jakie specyficzne
metody / czynno$ci wykonasz?

* Monitorowanie: jak i kiedy
bedziesz monitorowat postepy?

|dentyfikacja

obszaréw do rozwoju,
okreslanie celow treningu
Etap pierwszy, menedzer ra-
zem z pracownikiem okresla obszary,
w  ktérych pracownik powinien pod-
jaé dziatanie, np. ,Te spotkania maja

stuzy¢ Twojemu rozwojowi w zakresie

sztuki negocjacji. Na wstepie propo-

nuje abySmy wyszczegélnili najwaz-
niejsze obszary zwiazane z tym dzia-
taniem”.

Przygotowanie do negocjacji

* analiza potrzeb negocjatora;

® pisanie scenariusza rozmowy;

* poznanie partnera rozmowy.

Techniki negocjacji

* techniki radzenia sobie z pre-
sja;

* techniki wychodzenia z impa-
Su;

 technika radzenia sobie z ma-

nipulacja.

Etap drugi, menedzer i pracownik
samodzielnie dokonujg analizy umie-
jetnodci ucznia w zakresie wyzej wy-
mienionych obszardw.

Etap trzeci, wspolne okreslenie
obszardw. Propozycje menedzera.

Np. ,Z tego, co zakreslite$ widze,
Ze cheesz pracowac nad przygotowa-
niem scenariusza rozmowy i pozna-
niem partnera negocjacji”. Nastgp-
nym razem skoncentrujemy sig nad

technika przygotowania scenariusza

rozmowy negocjacyjnej oraz technikg
obrazu psychograficznego, ktéra po-
zwala pozna¢ rozméwce.

Warto po przeprowadzeniu takie-
go treningu menedzerskiego przej$¢
do bardzo waznego etapu, jakim jest
rozmowa oceniajaca, dzigki ktdrej zy-
skujemy, my jako przetozeni oraz nasi
pracownicy. Ponizej przedstawiam po-
szczegllne elementy, wediug ktdrych
powinni$my profesjonalnie przepro-

wadzi¢ rozmowe oceniajaca.

Prowadzenie

rozmowy oceniajacej,

cele okresowego oceniania

Zwigkszenie efektywno$ci pracy

* adekwatne ustalenie zadan
i wymagan wobec pracownika;

* ocena wykonania  zadan
z mozliwoscig wprowadzania korekt;

* pobudzanie do rozwoju osobo-
wego i zwigkszenia wkiadu pracowni-
ka w osiaganie lepszych rezultatow.

Wiasciwe wykorzystanie potencja-
tu kadrowego

e analiza rozwoju pracownika

w danym okresie;

¢ odkrywanie nowych talentow;
¢ planowanie  indywidualnych
Sciezek kariery;

* kwalifikowanie do rezerwy ka-
drowej;

* przesunigcia lub zwolnienia.

Wzrost motywacii

* konkurencja w osigganiu naj-
lepszych wynikéw (wzrost wydajnosci,
poprawa jakosci, zwigkszenie gospo-
darnosci);

* zdobywanie dodatkowych
kwalifikacji zawodowych;

* wspieranie inicjatywy i inno-
wacyjnosci.

Zapewnienie doptywu danych do
dziatu kadr

* eliminacja zrodet niesprawno-
$ci w polityce kadrowej;

* pozyskanie informacji 0 po-
trzebach i aspiracjach pracownikow
— planowanie szkolen.

Dostarczenie informacji

* ksztattowanie wtasciwych po-
staw pracowniczych;

® wzmocnienie wiezi pracowni-
kow z organizacja;

* integracja zespotdw pracowni-
czych;

e poprawa stosunkdw migdzy-
ludzkich;

* oddziatywanie wychowawcze
ocen, eliminujgce postawy negatywne
i stymulujace, powstawanie postaw
akceptowanych w Srodowisku pracy.
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Katarzyna Switalska

Trener i konsultant zarzadzania.
Psycholog, wiedze i doswiadczenie
zdobywata na Uniwersytecie

im. A. Mickiewicza w Poznaniu.
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