Kreowanie wizerunku w salonach SPA, cz. |

Motywowanie

Kreujac wizerunek salondw SPA zapominamy o tym, kto tworzy ten wizerunek.
Otoczenie biznesowe postrzega dziatajgce na rynku salony przez pryzmat 0sob,
z ktorymi ma bezposredni kontakt.

ie mozna mowi¢ o pozytyw-
Nnym wizerunku salonu SPA
bez odpowiednio reprezentujacych go
charyzmatycznych pracownikach. To
wiasnie osoby tam pracujace przy-
czyniajg sie do budowania wizerun-
ku salonu. Czgsto jednak zapominamy
onajwazniejszym elemencie, a miano-

wicie motywaciji.

Motywadja,

czyli zespot
czynnikow
uruchamiajacych
dziafanie cztowieka.

W dobie dzisiejszego kryzysu to
bardzo wazny czynnik, dzigki ktdre-
mu nasi pracownicy maja pozytyw-
ne nastawienie do wykonywanej pra-
cy. Motywacja wywotuje, ukierunko-
wuje i podtrzymuje zachowanie ludzi,

zorientowane na jakis cel.

Dlaczego

zajmujemy sie motywacja?

Na to by salon SPA dziafat spraw-
nie i efektywnie, skiadajg sie cztery
elementy:

* odpowiednia organizacja;

* sprawne procesy wewnegtrzne;

* wystarczajace zasoby mate-
riatowe;

* odpowiednie  wyksztatcenie

i motywacja personelu.

Motywowanie pracownika

Skuteczno$¢ kierownika jest uza-
lezniona od stopnia umiejetnosci mo-
tywowania i wptywania na podwtad-

nych. Kierownik, ktéry potrafi znalez¢

sposéb na motywowanie cztonkdw
swojego zespotu, zdobywa dostep do
duzego Zrddta energii. Motywowanie
jest podejmowaniem dziatan wptywa-
jacych na postawy i zachowania ludzi
w celu uruchomienia ich aktywnosci.
Dobra znajomo$¢ potrzeb i hierarchii
warto$ci wiasnych pracownikow po-
zwoli na skuteczng motywacje.

Sze$¢ technik skutecznej moty-
wacji:

* Informacja — powiedz pra-
cownikowi o jego zadaniach. Pracow-
nik powinien wiedziec, jakie jest jego
miejsce w strukturze salonu SPA, ja-
kie znaczenie dla salonu SPA ma jego
praca (dlaczego jest wazna). Poza tym
musi wiedzie¢, co nalezy do jego obo-
wigzkow i w jaki sposéb bedzie oce-
niany.

* Informacja zwrotna — powiedz

pracownikowi jak mu idzie.

Pracownik
musi wiedzie¢
jak sobie radzi.

By byto to mozliwe, nalezy precy-

zyjnie sformutowac cel, jaki powinien



on 0siagna¢, a nastepnie informowac
go o postepach. Precyzyjnie okresla-
ny cel to opis przysztoSci w katego-
riach okreslonych wskaznikéw (ter-
min, efekty pracy, konkretne korzy$ci
itp.). Informacja zwrotna ma charak-
ter motywujacy, poniewaz pracownik
dowiaduje sie jak sobie radzi w pracy.
Ten spos6b motywacji moze zwigkszy¢
wyniki 0 12-15%.

* Pochwata — powiedz pracow-

nikowi, ze jest dobry.

Pracownik powinien
by¢ wspierany
pozytywna
informacjg na temat
wykonywanej

przez siebie pracy.

Jesli co$ osiagnat, to warto
da¢ temu wyraz przez pochwate.
Przetozony powinien zawsze doceni¢
nie tylko efekty pracy, ale takze wio-
zony w nig wysitek. W tym celu nale-
7y interesowat sig pracg podwiad-
nych i okazywa¢ im uznanie. Przy
okazji dobrze jest zapyta¢ pracowni-
ka, w jaki sposob osiagnat takie wy-
niki. Jest to potwierdzenie naszego za-
interesowania.

 Stuchanie — stuchaj z zain-
teresowaniem pracownika. Pracow-
nik winien mie¢ mozliwo$¢ wypowie-
dzenia swojego zdania w $wiadomo-
$ci, ze przefozony go wystucha. Py-
taj o komentarze i pomysty. Szcze-
gblnie u 0s6b o duzej motywacji 0sig-
gnieé (a tak jest najczgsciej w grupie
wysokiej klasy profesjonalistow) jest
to niezbedny element wiasciwie ro-
zumianej funkcji motywowania. Po-
nadto, bardzo czgsto nasi podwtad-
ni wiedzg znacznie wigcej niz my o re-
aliach swojej pracy. Ich perspektywa
jest inna, czesto bardziej praktyczna
i poparta osobistym do$wiadczeniem.

Rozsadnie jest mie¢ to na uwadze.

» [aangazowanie — angaiuj
pracownika. Pracownik powinien mie¢
mozliwo$¢ uczestnictwa w procesie
pracy. Prace sprawniej postepuja, je-
$li ludzie w nig zaangazowani uczest-
nicza w podejmowaniu decyzji. Popro$
0 pomoc, wykorzystaj wiedzg i do-
$wiadczenie zespotu. Znany jest po-
wszechnie tzw. efekt synergii — po-
tencjat grupy zwykle przekracza sume
potencjatéw intelektualnych jej czton-
kow. Warunkiem efektu synergii jest
dobra komunikacja w zespole.

* Delegowanie zadan — wpro-
wadz pracownika w nowe zadania.
Pracownik powinien mie¢ mozliwo$¢
wykazania si¢ odpowiedzialno$cig
i inicjatywa. Pozwdl ludziom osiaga¢
wyniki, a nie tylko wykonywa¢ zada-
nia. Badz w poblizu, ale nie przejmuj
kontroli. Mozliwo$¢ podejmowania sa-
modzielnych decyzji jest czynnikiem
niezwykle motywujacym, pod jednym
warunkiem — Ze zadanie nie przekra-
cza znacznie mozliwosci pracownika.
Musi on takze wiedzie¢, ze w przypad-
ku niepowodzenia nie bedzie za to ka-
rany, ale bedzie miat mozliwo$¢ omé-
wienia problemdw, ktére sig pojawity,
uzyskania wsparcia oraz otrzyma dru-
g3 szanse.

Elementy ksztaftujgce motywacije

Perspektywa pracownika

* Poczucie odpowiedzialnosci za
powierzone zadanie.

* Réwnowaga pomiedzy predys-
pozycjami pracownika a wymagania-
mi stawianymi przez salon SPA: zbyt
duze wymagania (frustracja), zbyt
mafe wymagania (nuda, monotonia,
lekcewazenie pracy).

* Poczucie sprawstwa — pra-
cownik wie, ze ma wptyw na to, co
robi i widzi efekty swoich dziafan.

* Mozliwos¢ zaspokojenia po-
trzeb.

* Mozliwo$¢ rozwoju i podno-

szenia kwalifikacji.
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e Praca zapewniajaca dosta-

teczng ilo$¢ czasu na zycie osobiste.

* Niski poziom stresu.

* Stabilizacja i pewnos¢ zatrud-
nienia.

* Korzystne pordwnanie wiozo-
nych naktadéw pracy do uzyskanych

korzysci.

System oceny i motywacji

e Jasne i sprawiedliwe zasady
funkcjonowania w salonie SPA (w tym
kryterium wymagan i wynagradzania).

o Krotki odstep czasu mie-
dzy wykonaniem pracy a nagrodg
(zawsze nalezy doceni¢ wysitek, nie
tylko efekt koricowy).

* Jasno okreslone obowiazki.

* Wynagrodzenie adekwatne do
wysitku, efektow i kontekstu salonu
SPAi rynku.

Cztery zasady ksztattowania

zachowan pracownikow

Ksztaftowanie pozadanych za-
chowan

pracownika odbywa sig

przez motywacje, ktéra ma charakter

sprawiedliwego i nieuchronnego roz-

dziatu nagréd i kar.

Kara i nagroda

to czynniki, ktorych
wystapienie zwieksza
lub zmniejsza ryzyko
ponownego
wystapienia

danego zachowania.

W takim ujeciu nasze dziatanie
wymaga stosowania czterech zasad.

e Petna konsekwencja. Decy-
zje podejmowane sa tylko i wytacznie
na podstawie analizy wynikéw dziafan
pracownika. Wykluczone jest opiera-
nie si¢ na sympatii, wigziach rodzin-
nych czy przyjacielskich.

¢ QOdczuwalno$¢ nagrod i kar.
Ustalenie takiego poziomu nagrody
lub kary, zeby byt odczuwalny przez
pracownika. Nagrody powinny powo-
dowac zadowolenie, kary powinny by¢

stymulujace.

* Szybkos¢ reakcji. Zachowanie
bliskosci w czasie pomiedzy zachowa-
niem pracownika z reakcja kierownika
(nagrody lub sankcji).

¢ Nieuchronnos$c. Za odpowied-
nie zachowanie pracownik powinien
otrzymac nagrodg, za$ za nieodpo-

wiednie winien by¢ ukarany.

Zasady

motywowania pracownikow

Jak opracowac plan dziatania?

e Okresl, jakie zachowanie za-
stuguje na uznanie.

* Qkres$l rodzaj zachowania, ja-
kie nalezy nagradzac, a jakie karac.
Wyznacz pozadany poziom efektyw-
nosci. Pamigtaj, ze kierownicy muszg
ustali¢ zadowalajacy poziom efektyw-
nosci i zachowania pracownika po to,
by mogli powiedzie¢ podwtadnym, co
muszg zrobi¢ dla uzyskania nagrody.
Dla wielu pracownikéw samo wyzna-
czenie do nowego zadania jest moty-
wujace. Zapewnij osiggalno$¢ usta-

lonego poziomu efektywnosci. Jesli

podwiadni uwazaja, ze cele, do kt6-
rych majg dazyé sg niemozliwe do
osiagniecia, ich poziom motywacji bg-
dzie niski.

*  Wyodrebnij

gtapy  pracy,

w ktérych mozesz wyrazi¢ uznanie.

Niektére zadania
s3 bardzo
skomplikowane

| Wymagaja pracy
w dtuzszym
przedziale czasu.

Przy tego typu zadaniach pracow-
nik nie widzi efektdw swojej pracy.
Stad zadaj sobie pytanie, jakie etapy
mozesz wyodrebni¢ w drodze do celu,
i w jaki sposéb docenisz pracownika
W czasie ich osiggania.

* Qkre$l nagrody cenione przez
kazdego z podwtadnych. Jesli nagro-
dy maja dziata¢ motywujaco, muszg
by¢ odpowiednie dla danej osoby. Kie-
rownicy mogg ustali¢, do jakich na-
grdd dazg ich podwtadni, obserwujac
ich reakcje w rdznych sytuacjach i py-
tajac, jakich nagrod pragng. Zapewnij
odpowiednie nagrody. Niskie nagrody

beda motywowac w niskim stopniu.
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