Osobowos$¢€é menedzera,

czyli jaki powinien by¢ profesjonalny menedzer spa & wellness

cz. |l

Ryzyka nie mozna do konca przewidziec i opisac, nawet gdybySmy zastosowali

najbardziej wyszukane systemy informatyczne.

Presja realiow rynkowych przewiduje, ze dziataniu wspétczesnych menedzerow
towarzyszy stan permanentnie podwyzszonego poziomu stresu.

Typy osobowosci Menegeréw

Flegmatyk

Maocne strony:

- Kompetentny i solidny.

- Spokojny i zgodny.

- Ma zdolnosci

administracyjne.

- Mediator w rozwiazywaniu pro-
bleméw.

- Unika konfliktw.

- Dobrze znosi naciski.

- Inajduje proste wyjscie.

Stabe strony:

- Problemy w szybkim podejmo-
waniu decyzji, unikanie decydowania.

- Trudnosci w okreslaniu celéw.

- Zwlekanie, odktadanie spraw na
pozniej.

- Unikanie ponoszenia odpowie-

dzialno$c (np. nie chce awansowac).

Melancholik

Mocne strony:

- Podporzadkowuje sig regulami-
nom.

- Perfekcjonista o wysokich wy-
maganiach.

- Docenia wage szczeg6tow.

- Wytrwaty i doktadny.

- Uporzadkowany i zorganizowany.
- Schludny i czysty.

- Oszczedny.

- tatwo dostrzega problem.

- Inajduje twdrcze rozwigzania.

- Musi dokonczy¢, co zaczat.

- Lubi wykresy, schematy, liczby.-

Bardzo wrazliwy, tatwo go urazi¢.

Stabe strony:

- Nieufny w stosunku do ludzi
i sytuacji.

- Sktonny popadac w apatie.

- Wymagajacy wobec siebie i in-
nych, perfekcjonista.

- Czgsto przektada wazne sprawy

na pozniejsze terminy.

Choleryk

Macne strony:

- Ukierunkowany na cel.

- Ogarnia cafoksztatt.

- Dobry organizator.

- Szybki w dziataniu.

- Ktadzie nacisk na wydajnos$c.

Stabe strony:

- Ma ktopoty z uznaniem racji in-
nych ludzi.

- Nie lubi przekazywac innym kon-
troli.

- Nie jest sktonny udziela¢ emo-
cjonalnego wsparcia.

Sangwinik

Macne strony:

- Inicjuje nowe formy aktywnosci.

- Sprawia bardzo dobre wrazenie.

- Twdrczy i barwny.

- Tryska energig i entuzjazmem.

- Rozpoczyna w efektowny spo-
s6b.

- Pobudza innych do wspétpracy.

- Oczarowuje wspétpracownikéw.

Stabe strony:

- Problemy z dokorczeniem zadan,

zwtaszcza precyzyjnych i do wykona-



nia w okre$lonym terminie.

- Nie umie odmawia¢, w zwigzku
z tym czesto przyjmuje nadmiar obo-
wigzkow.

- Czgsto wypowiedz wyprzedza
gtebsze przemyslenia problemu.

- Zapomina o réznych sprawach,
jest niepunktualny.

- tatwo ulega emocjom.

Model rozwoju osobistego
menedzera w analizie transakeyj-
nej wedfug E. Berne

Analiza transakcyjna jest teorig
osobowosci nastawiong na praktyke,
stuzy rozwojowi osobowosci, doskona-
leniu umiejetnosci interpersonalnych.
Poprzez analize mysli, uczu¢ i zacho-
wan w oparciu o koncepcje standw
,JA”, odpowiada na pytania:

e kim jestem?

e jak statem sig tym, kim je-
stem?

* dlaczego zachowuje sie wia-
$nie tak?

STANY , JA”:

Kazdy menedzer przejawia trzy
stany ,JA” bedace zrodtem jego za-
chowan.

1. Stan Rodzic ,R": Zawiera po-
stawy i zachowania pochodzace od
rodzicow. ,R” karze, nagradza, kry-
tykuje, ochrania. Odpowiada za wy-
chowanie, tradycje, wartosci, kulture,
sumienie.

2. Stan Dziecko ,Dz": Zawiera
popedy, uczucia, zachowania z dzie-
cinstwa.

3. Stan Dorosty ,,D”: Obiektywnie
ocenia rzeczywistosc, zbiera informa-
cje, wysnuwa wnioski, podejmuje de-
cyzje. Jest zorganizowany, elastyczny,
inteligentny.

Osobowosci integralne menedze-
row potrafig swobodnie funkcjonowaé
z pozycji trzech standw ,JA” np:. z po-
zycji Rodzica, gdy opiekujg sig kims,
7 pozycji Dziecka, gdy odpoczywaja

i bawig sie, z pozycji Dorostego, gdy
podejmuja decyzje i kierujg innymi
ludzmi. Inni sg skfonni czesciej uru-
chamia¢ jedne stany, pomijajac inne.
Powoduje to sztywno$¢, stereotypo-
wosC i nieczytelno$¢ ich zachowan.
Odpowiedzialne i trwafe decyzje
podejmujemy w wyniku zaistnienia
trzech standw ,JA", czyli dziatania
z pozycji Dorostego, przy zachecajacej
zgodzie Rodzica i naturalnej radodci
Dziecka.

POSTAWY ZYCIOWE MENEDZEROW

Kazdy z nas od urodzenia potrze-
buje kontaktu fizycznego i psychicz-
nego z innymi ludzmi. Udzielanie
wsparcia (zauwazanie potrzeb) jest
najwazniejsza trescia stosunkow mie-
dzy nimi.

Wsparcie moze byc:

a) pozytywne: Ty jestes OK.”,
zaspokaja potrzebe bezpieczenstwa,
wiasnej wartosci.

b) negatywne: Ty nie jestes
OK.”, (,Ty i Twoje potrzeby nie licza
sig”) obniza poczucie wiasnej warto-
4ci.

Najgorszy jest zupetny brak

wsparcia (nawet negatywnego)!

Menedzerowie prezentujg cztery
gtowne filozoficzne postawy Zzyciowe
w relacjach

JA-INNI:

1. Jajestem OK. — Ty jeste$ OK.:
mocna zdrowa realistyczna postawa
wygrywajacego” (osobowo$¢ inte-
gralna menedzer6w, asertywna).

2. Ja nie jestem OK. — Ty jestes
OK.: postawa osoby bezradnej, z po-
czuciem nizszosci, wycofujacej sie.

3. Ja jestem OK. — Ty nie jestes$
OK.: postawa menedzera, ktdry czuje
sig ofiarg wykorzystywang przez in-
nych; prowadzi do izolacji czy agres;ji.

4. Ja nie jestem OK. — Ty nie je-
stes OK.. postawa przegrywajacego
menedzera, ktdry utracif sens zycia.

Mozemy zmieni¢ postawy zyciowe.
— Jest to jedno z gtéwnych zadan ana-
lizy transakcyjne.

Menedzerowie wygrywajacy to: lu-
dzie samodzielni, autonomiczni w my-
$leniu i dziataniu. Potrafig realnie
oceni¢ samego siebie, przyzna¢ sig
do btedu, nie pomniejszajac poczucia

wiasnej wartosci, ani innych. Maja

swdj sposob zycia i warto$ci, ktérym
s3 oddani. Czuja sie odpowiedzialni
za swoje zycie. Ciesza sig nim, potra-
fig sig zmieniac. Przewaza u nich stan
,Dorostego”.

Menedzerowie przegrywajacy to:
ludzie unikajacy odpowiedzialno$ci
za wiasne zycie. Boja sig ryzyka, po-
dejmowania decyzji. Chetnie nasla-
dujg innych. Unikaja terazniejszosci.
Uciekajg w przeszto$¢ lub przysztosc,
zaktadajg ,maski”. Prezentujg stan
,Dziecka”.

Jednakze niewielu jest menedze-
row catkowicie wygrywajacych lub
przegrywajacych. Wigkszo$¢ wygrywa
w jednych dziedzinach zycia, prze-
grywa w innych. Aby by¢ profesjonal-
nym menedzerem nie trzeba zmienia¢
siebie, wystarczy popracowac nad
wtasnym zachowaniem, wéwczas be-
dziemy postrzegani jako profesjonalni.
| co najwazniejsze, mozna zacza¢ taki
trening w kazdym momencie swojego

zycia.

podyskutuj o tym w serwisie

fitness.wp.plw @WP.PL

v

Katarzyna Switalska

Trener i konsultant zarzadzania.
Psycholog, wiedze i doswiadczenie
zdobywata na Uniwersytecie

im. A. Mickiewicza w Poznaniu.



