Osobowos$¢€é menedzera,

czyli jaki powinien by¢ profesjonalny menedzer spa & wellness

CZ.

Ryzyka nie mozna do konca przewidziec i opisac, nawet gdybySmy zastosowali

najbardziej wyszukane systemy informatyczne.

Presja realiow rynkowych przewiduje, ze dziataniu wspétczesnych menedzerow
towarzyszy stan permanentnie podwyzszonego poziomu stresu.

adania wskazuja, ze menedze-

Browie 0 silnej, integralnej osobo-
wosci sa bardziej odporni na stres od
0s6b niezintegrowanych osobowoscio-
wo, czyli inaczej méwiac niepewnych
siebie. Profesjonalnych menedzeréw
odpornych na stres, czyli dziafajg-
cych skutecznie nawet przy bardzo
wysokim jego poziomie (w odczuciu
innych), charakteryzuje:

e optymizm;

e staly rozw6j i aktywnosc;

* odpowiedzialno$¢ za skutki
wiasnych decyzji;

* hycie na ,wtasciwym miejscu”

W Zyciu.

Menedzerowie
pewni siebie
postrzegani s3 jako
osoby integralne

— spdjne w mysleniu,
stowach, czynach

| emogjach.

Sg czytelni dla innych, ich zacho-

wania sg przewidywalne i zréwnowa-

zone. To oni potrafig zaakceptowaé
oczywisty fakt zaleznosci od innych,
uruchomi¢ potencjat ludzi, ktorym
przewodza. Sami budujg swéj auto-
rytet nieustannie monitorujac wiasng

0sobowos$¢, oraz w oparciu 0 szacu-

nek dla innych i ustawiczne uczenie
sig, rowniez na swoich btedach.
Profesjonalni menedzerowie ,,prze-
zywajq" problemy razem z ludZmi,
ktorymi kieruja, a nie ,wyzywaja si¢”
na nich z powodu nierozwiazanych

probleméw z samym soba. Sprawg
wielkiej wagi dla kazdej osoby na sta-
nowisku kierowniczym jest stworzenie
dla siebie przestrzeni wewnetrznej
ciszy, harmonii i wgladu w siebie, aby
méc tworzy¢ i realizowa¢ nowatorskie

pomysty i strategie.

Adekwatna pewnos$¢ siebie

Czesto styszymy, czy mowimy
0 kims, a nawet zazdro$cimy, ze jest
pewny siebie. Dla wielu 0séb to okre-
$lenie kojarzy sie z przebojowoscia,
aktywno$cia, kariera, a nawet agre-
sywnoscig, czy ,przepychaniem sig
tokciami” i zapewnianiem sobie ,,ple-
cow”. Ten sposob postrzegania pew-
no$ci siebie cechuje ludzi, ktdrzy zna-
ja siebie, akceptujg swoje zalety, ale
i wady. Wyznaczajg sobie cele, ktdre
sg w stanie osiggna¢ dzigki swoim
mocnym stronom. Nie budujg karier
i swojego zycia na stabych fundamen-
tach. Wazni sg dla nich inni ludzie —
wymieniajg sig z nimi wsparciem.

Wglad w siebie (samo$wiado-
zwigkszy¢  poprzez

mo$¢) mozna



poznanie mocnych i stabych stron
wiasnego  charakteru,  zdolnosci,
umiejgtnosci i wiedzy. Jezeli nie moze-
my czego$ zmieni¢ lub zneutralizowac,
to jedynym sensownym wyjsciem jest
to co$ zaakceptowa¢, w my$| zasady:
»jak sie nie ma co sig lubi, to sig lubi,
co sig ma”, a nie walczy¢ z wiatra-
kami.

Samo$wiadomo$¢ w sposéb na-
turalny prowadzi do samoakceptacii,
czyli szacunku dla samego siebie, lub
przynajmniej nielekcewazenia wtasnej

osoby (postawa asertywna).

Samoakceptacja
wigze sie

Z pewnoscig siebie
| duza zdolnoscig
przystosowawcza
do réznych ludzi,
zespotow | grup.

Tylko cztowiek pewny siebie moze
autentycznie by¢ z ludzmi i akcepto-
wac ich odrebnosc, nie oczekujac z ich
strony tylko dobra lub tylko zta. Moze
koncentrowac sig na tresci kontaktow
z nimi, a nie tylko na wiasnym ,ego”,
urazach i fantazjach na swéj temat.

Menedzer akceptujacy siebie pre-
zentuje nastgpujace zachowania:

* wyznaje pewne wartosci i za-
sady, i gotdw jest ich broni¢ nawet
wbrew odmiennej opinii grupy. Czuje
sig jednak na tyle pewnie, ze potrafi
zmieni¢ zdanie pod wptywem nowych
doswiadczen;

e postepuje wediug witasnego
rozeznania, a nie pod dyktando i sce-
nariusze napisane dla niego przez
inne osoby;

* najwigcej Zaangazowania
wkiada w rozwigzywanie probleméw
Juiteraz”;

* wierzy, ze potrafi da¢ sobie
rade nawet w bardzo trudnych sytu-

acjach (ma zaufanie do siebie);

* czuje sig réwny innym jako
czfowiek — ani lepszy, ani gorszy,
niezaleznie od rdznic w pochodzeniu
spofecznym, pozycji materialnej, wy-
ksztatceniu czy wygladzie;

* przyjmuje za naturalne, ze dla
innych jest interesujacy i wartosciowy,
a przynajmniej dla tych, ktérych towa-
rzystwo sobie wybiera;

* potrafi przyjaé pochwaty bez
pozoréw fatszywej skromno$ci i po-
czucia winy;

* opiera sig prébom zdomino-
wania go;

* jest otwarty wobec zycia i lu-
dzi, nie ukrywa emocji i pragnien,
cieszy sig praca, zabawa, tworczym
wyrazaniem siebie, ludzkim towarzy-
stwem i proznowaniem;

e jest wrazliwy na potrzeby
innych ludzi, na panujace zwyczaje,
a zwlaszcza wie, ze nie mozna by¢

szcze$liwym kosztem innych.

Menedzerowie z  pozytywnym
poczuciem wifasnej wartosci nie sg
uzaleznieni od ciaglych wzmocnien
pozytywnych ze strony innych, gdyz
nauczyli sig, jak by¢ dla siebie swoimi
najlepszymi przyjaciétmi i najwigkszy-
mi propagatorami. Nie zafamujg sig
pod wptywem krytyki i nie czuja sig
zniszczeni, gdy ktos ich odrzuci. tatwo
im by optymistami — w wigkszosci
przypadkow dostajg to, czego chca.
w ich przypadku dziata samospraw-
dzajaca sig przepowiednia pozytywna.
Otwieraja sie na innych ludzi, lubig
ich i przez to wraca do nich to samo,
a to stale potwierdza pozytywne na-
stawienie do innych i ciagle trwajaca
otwartosc.

Optymisci:

* przyjmuja zycie, takim, jakim
jest;

* rzadko s zdziwieni faktem
wystepowania trudnosci;

* 53 gotowi i$¢ na kompromis;
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* wierza, ze sami decydujq
0 wiasnej przyszfo$ci;

* potrafig ,zaczaé wszystko od
poczatku”;

e nie dopuszczaja do siebie
,czarnych mysli”;

e potrafig by¢ wdzigczni innym
za co$;

e sgtworczy i aktywni;

* wnoszg przyjazn i mito$¢

w otaczajacy $wiat.

Inaczej funkcjonujg menedzerowie
0 niskiej samo$wiadomos$ci i samoak-
ceptacji, a w zwigzku z tym i niskiej

pewnosci siebie.

W przypadku
0s0b z niska
samooceng dziafa
samosprawdzajaca
sie przepowiednia
negatywna.

Sg smutni, znerwicowani, wpa-
trzeni w swoje ,ego”, brak im otwar-
tosci i zaufania do ludzi. Prezentujac
sig w ten sposob, sq przez innych
odrzucani, co potwierdza ich postawe,
ze inni ludzie sg Zli, nalezy ich wigc
unikaé, nie ufa¢ im — koo sig zamyka.

Menedzerowie o niskim poczu-
ciu wiasnej wartosci, robig wrazenie
jakby tatwo ich byto omami¢ sukce-
sem i pieniedzmi. Sa mniej aktywni,
ulegajg naciskom lub izoluja sie, sg
mniej lubiani. S3 nadmiernie wrazliwi
na krytyke, skoncentrowani na sobie.
Poczucie wtasnej warto$ci, to rowniez
wynik oceny siebie w pordwnaniu z in-
nymi ludZmi.

Dokonujac tych poréwnan:

e uwazaj kogo wybierasz jako
swoj model (najgorsze to potaczenie
kilku ideatéw w jeden);

* zainteresuj sig, ile pracy
i czasu, a moze i pieniedzy, kosztu-

je bycie kim$ znaczacym, a nie tylko

tym, co ta osoba ma i znaczy (moze

nie warto?);
* miej $wiadomo$¢ ukrytych
kosztow sukcesow, ktdre odnoszg inni
menedzerowie;
o udwiadom sobie, w jakim
stopniu w swoim Zzyciu realizujesz
scenariusze napisane przez innych

ludzi.

Typologia temperamentow

Nie ma dwoch takich samych
menedzerdw. Przychodzimy na $wiat
z wrodzonymi cechami temperamen-
tu. To temperament decyduje o na-
szym prawdziwym ,JA". Grecki lekarz
Hipokrates juz 2400 lat temu podzielit
ludzi na cztery typy temperamentalne:

e sangwinik — optymistyczny,
radosny;

e melancholik —  pograzony
w myslach, wierny i wytrwaty;

* choleryk — impulsywny i draz-
liwy;

o flegmatyk — powolny, nieza-
wodny.

Zaden z menedzeréw nie repre-
zentuje w catosci jednego z wymienio-

nych typow, ale raczej ich kombinacje.

OkreSlenie rodzaju  temperamentu
moze pomoéc W zrozumieniu Siebie
i innych ludzi. Najbardziej naturalne
sg potaczenia typdw osobowosci:
sangwinik-choleryk oraz flegmatyk-
melancholik. Potaczenia uzupetniaja-
ce, to: sangwinik-flegmatyk oraz cho-
leryk-melancholik. Przeciwiefistwa to:
sangwinik-melancholik i flegmatyk-
choleryk.

Kiedy w jednym menedzerze
zderza sig przeciwienstwa tempera-
mentalne, prowadzi to do powstania
konfliktéw wewnetrznych i zwiazanych
z nimi probleméw emocjonalnych.
Cztowiek taki ma dwie twarze — jedng
z nich jest wyuczona maska. Masko-
wania uczymy sig juz w dziecinstwie,
kiedy nie mozemy sprostac¢ oczekiwa-
niom, ani nie majac wptywu na zmia-
ng trudnych sytuacji, stosujemy za-
chowania, ktére pomagaja przetrwac.

Na przykiad towarzyski sangwinik,
chcac zastuzy¢ na pochwate prze-
tozonych, natozy maske powaznego,
odpowiedzialnego melancholika lub
odwrotnie: melancholik za wszelkg
ceng bedzie udawat sangwinika.

Te przeciwstawne postawy prze-

jawiajg sie takie w przeciwstaw-

nych emocjonalnych skfonnosciach
i dochodzg do glosu np. w konflikcie
wewnetrznym ,pracowac, czy nie pra-
cowac?”. Spokojny flegmatyk woli od-
poczywac, a energiczny choleryk czuje
sig winny, nie pracujac. Problem ten
zwykle rozwiazuje sie sam — poprzez
podziaf zycia na dwie czesci — harw-
ka w pracy, odpoczynek w domu. Me-
nedzerowie nie zintegrowani tempera-
mentalnie postrzegani sg jako osoby
zafatszowane, nieczytelne.  Trudno
z takimi menedzerami wspétpraco-

wac, a jeszcze trudniej ich szanowac.

c.d.n.

podyskutuj o tym w serwisie
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